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Cayma hakkı bilgilendirmesi 

 

A. Malların gönderimi için 

 

Cayma hakkı 

 

Bu sözleşmeyi, on dört gün içinde herhangi bir neden belirtmeksizin feshetme hakkına sahipsiniz. 

 

Cayma süresi sizin veya taşımacı olmayan bir temsilcinizin malları mülkiyetine almış olmasından itibaren 

on dört gündür. 

 

MAGIX Software GmbH, Customer Care, Borsigstr. 24, 32312 Lübbecke, Almanya, Faks: +49 (0)5741 

310768, Telefon: +49 (0)5741 345531, E-posta: shop@magix.net bir açıklama ile (örn. posta yoluyla 

gönderilen mektup, faks veya e-posta) bu sözleşmeden cayma kararınızı tarafımıza açık bir şekilde 

bildirmeniz gerekir. Ekteki fesih formu taslağını da kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu değildir.  

 

Cayma süresinin dikkate alınabilmesi için cayma hakkının kullanılmasına ilişkin bilgilendirmeyi, cayma 

süresi dolmadan önce göndermeniz yeterlidir. 

 

Feshin sonuçları 

 

Bu sözleşmeden caymanız halinde teslimat giderleri (uygun ücretli standart teslimattan farklı bir teslimat 

şekli seçmiş olmanız halinde meydana gelen ek maliyetler hariç olmak üzere) dahil olmak üzere bize 

yapmış olduğunuz tüm ödemeleri, sözleşmeden cayma beyanınızın elimize ulaşmasından itibaren on dört 

gün içinde geri öderiz. Sizinle açık bir şekilde aksi kararlaştırılmadığı sürece bu geri ödeme için ödeme 

yaptığınız aynı işlemi kullanırız; bu geri ödeme ile ilgili olarak tarafınıza kesinlikle ek bir maliyet 

çıkarılmaz. Malları geri alıncaya veya malları gönderdiğinize dair belgeyi tarafımıza iletmenize kadar, 

hangisinin daha önce olmasına bağlı olarak, geri ödeme işlemini reddedebiliriz. 

 

Malları, sözleşmeden cayma kararınızı bize bildirdiğiniz tarihten itibaren on dört gün içinde bize geri 

göndermek veya teslim etmek ile yükümlüsünüz. Malları on dört günlük süre bitmeden göndermiş olmanız 

halinde süreye riayet etmiş olursunuz. Malların geri gönderimi ile ilgili tüm giderler tarafınızdan karşılanır. 

Malların olası değer kaybına ilişkin zararları ancak bu değer kaybının malların nitelikleri, özellikleri ve işlev 

şekline ilişkin yapılan bir kontrolden kaynaklanmaması durumunda ödemekle yükümlü olursunuz. 

 

B. Dijital içeriklerin teslimatı hakkında 

 

Cayma hakkı 

 

Bu sözleşmeyi, on dört gün içinde herhangi bir neden belirtmeksizin feshetme hakkına sahipsiniz. 

 

Cayma süresi on dört gündür ve sözleşme akdinin gerçekleştiği gün başlar. 

 

MAGIX Software GmbH, Customer Care, Borsigstr. 24, 32312 Lübbecke, Almanya, Faks: +49 (0)5741 

310768, Telefon: +49 (0)5741 345531, E-posta: shop@magix.net bir açıklama ile (örn. posta yoluyla 

gönderilen mektup, faks veya e-posta) bu sözleşmeden cayma kararınızı tarafımıza açık bir şekilde 

bildirmeniz gerekir. Ekteki fesih formu taslağını da kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu değildir.  

Cayma süresinin dikkate alınabilmesi için cayma hakkının kullanılmasına ilişkin bilgilendirmeyi, cayma 

süresi dolmadan önce göndermeniz yeterlidir. 



 

Feshin sonuçları 

 

Bu sözleşmeden caymanız halinde teslimat giderleri (uygun ücretli standart teslimattan farklı bir teslimat 

şekli seçmiş olmanız halinde meydana gelen ek maliyetler hariç olmak üzere) dahil olmak üzere bize 

yapmış olduğunuz tüm ödemeleri, sözleşmeden cayma beyanınızın elimize ulaşmasından itibaren on dört 

gün içinde geri öderiz.  

Sizinle açık bir şekilde aksi kararlaştırılmadığı sürece bu geri ödeme için ödeme yaptığınız aynı işlemi 

kullanırız; bu geri ödeme ile ilgili olarak tarafınıza kesinlikle ek bir maliyet çıkarılmaz.  

 

C. Hizmetlerin gerçekleştirilmesi hakkında 

 

Cayma hakkı 

 

Bu sözleşmeyi, on dört gün içinde herhangi bir neden belirtmeksizin feshetme hakkına sahipsiniz. 

 

Cayma süresi on dört gündür ve sözleşme akdinin gerçekleştiği gün başlar. 

 

MAGIX Software GmbH, Customer Care, Borsigstr. 24, 32312 Lübbecke, Almanya, Faks: +49 (0)5741 

310768, Telefon: +49 (0)5741 345531, E-posta: shop@magix.net bir açıklama ile (örn. posta yoluyla 

gönderilen mektup, faks veya e-posta) bu sözleşmeden cayma kararınızı tarafımıza açık bir şekilde 

bildirmeniz gerekir. Ekteki fesih formu taslağını da kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu değildir.  

 

Cayma süresinin dikkate alınabilmesi için cayma hakkının kullanılmasına ilişkin bilgilendirmeyi, cayma 

süresi dolmadan önce göndermeniz yeterlidir. 

 

Feshin sonuçları 

 

Bu sözleşmeden caymanız halinde teslimat giderleri (uygun ücretli standart teslimattan farklı bir teslimat 

şekli seçmiş olmanız halinde meydana gelen ek maliyetler hariç olmak üzere) dahil olmak üzere bize 

yapmış olduğunuz tüm ödemeleri, sözleşmeden cayma beyanınızın elimize ulaşmasından itibaren on dört 

gün içinde geri öderiz. Sizinle açık bir şekilde aksi kararlaştırılmadığı sürece bu geri ödeme için ödeme 

yaptığınız aynı işlemi kullanırız; bu geri ödeme ile ilgili olarak tarafınıza kesinlikle ek bir maliyet 

çıkarılmaz.  

 

Hizmetlerin cayma süresinde başlamasını talep etmeniz durumunda bize, bizi bu sözleşmeye ilişkin 

cayma hakkınız konusunda bilgilendirdiğiniz zamana kadar sunulan hizmetlerin, sözleşmede öngörülen 

toplam hizmet kapsamı oranına denk gelen makul bir ücret ödemeniz gerekmektedir. 

 

Cayma bilgilendirmesinin sonu 

 

  



Fesih formu taslağı 

 

(Sözleşmeyi feshetmek istemeniz halinde lütfen bu formu dfoldurun ve bize geri gönderin.) 
 

Alıcı 
MAGIX Software GmbH 

Customer Care 

Borsigstr. 24 

32312 Lübbecke 

Almanya 
 

Faks: +49 (0)5741 310768 

Telefon: +49 (0)5741 345531 

E-posta: shop@magix.net 
 

İşbu yazıyla, aşağıdaki ürünün satışı (*)/aşağıdaki hizmetlerin gerçekleştirilmesi (*) ile ilgili 
tarafımla/tarafımızla (*) akdedilen sözleşmeyi feshetmek istiyorum/istiyoruz. 
 

................................................................................................................................. 
 

................................................................................................................................. 
 

(*) tarihinde sipariş edildi/(*) tarihinde teslim alındı: 
 

................................................................................................................................. 
 

Tüketicinin adı: 
 

................................................................................................................................. 
 

Tüketicinin adresi: 
 

................................................................................................................................. 
 

................................................................................................................................. 
 

Tüketicinin imzası: 
 

...................................................................................... 
 

Tarih:: 
 

...................................................................................... 
 

 

_______________________________ 

(*) Uygun olmayanın üstünü çizin. 


