§ 3 POUCZENIE DOTYCZACE ODSTAPIENIA OD UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC
Niniejszy § 3 ma zastosowanie wytacznie w przypadku konsumentéw majacych miejsce
zamieszkania w panstwie nalezagcym do UE lub EOG.

Pouczenie dotyczgce odstapienia od umowy

A. Wysytka produktow

Odstgpienie od umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania
przyczyny.

Okres odstgpienia wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym nabywca lub okreslony przez
niego podmiot trzeci, ktory nie jest dostarczycielem, otrzymat produkt.

Aby odstapi¢ od umowy, uzytkownik powinien przesta¢ (listem, telefaksem lub mailem) nam
(MAGIX Software GmbH, Customer Care, Osnabrucker Str. 3, 32312 Libbecke, Niemcy, Fax:
+49 (0)5741 345510, Telefon: +49 (0)5741 345531, e-mail: shop@magix.net) jednoznaczne
oswiadczenie o checi wypowiedzenia umowy. W tym celu uzytkownik moze skorzystac z
zalaczonego formularza - nie jest to jednak wymég. Do zachowania okresu odstapienia od
umowy wystarczy odestanie przez uzytkownika wypowiedzenia przed koincem tego okresu.
Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli uzytkownik wypowiedziat umowe, naszym obowiazkiem jest niezwloczne wyptacenie
wszystkich naleznosci otrzymanych od uzytkownika, tgcznie z kosztami dostawy (wyjatkiem sg
koszta dodatkowe, ktére powstaty w wyniku wyboru przez uzytkownika innego sposobu
dostawy, niz najkorzystniejsza standardowa dostawa oferowana przez nas), najpzniej w ciagu
czternastu dni od dnia otrzymania przez nas informacji o odstapieniu przez uzytkownika od
umowy. Do wyptacenia naleznosci wykorzystany zostanie ten sam srodek ptatnosci, ktory byt
uzyty do przeprowadzenia transakcji zaptaty, chyba ze wyraznie zostato ustalone cos innego;
uzytkownik nie bedzie w zadnym wypadku zmuszony do poniesienia kosztéw zwigzanych z
wyptaceniem naleznosci. Do chwili otrzymania przez nas produktu lub otrzymania
potwierdzenia jego wysylki przez uzytkownika (w zaleznosci, co nastgpi wczesniej), mamy
prawo do odmowy wyptacenia naleznosci.

Produkt musi zosta¢ zwrécony niezwtocznie i kazdym przypadku najpézniej w ciggu czternastu
dni o dnia poinformowania nas o odstgpieniu od umowy. Okres zwrotu zostaje zachowany,
jezeli produkt zostanie odestany w ciggu czternastu dni od wypowiedzenia umowy. Uzytkownik
ponosi koszty bezposrednio zwigzane z wysytka produktu. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za ewentualng utrate wartosci produktu, jezeli po sprawdzeniu okaze sie, ze
jego jakosé¢, wlasciwosci i/lub dziatanie ulegly pogorszeniu przez niewtasciwe uzytkowanie.

B. Dostawa tresci cyfrowych

Odstgpienie od umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania
przyczyny.

Okres odstapienia wynosi czternascie dni od daty zawarcia umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, uzytkownik powinien przesta¢ (listem, telefaksem lub mailem) nam
(MAGIX Software GmbH, Customer Care, Osnabricker Str. 3, 32312 Lubbecke, Niemcy, Fax:
+49 (0)5741 345510, Telefon: +49 (0)5741 345531, e-mail: shop@magix.net) jednoznaczne
oswiadczenie o checi wypowiedzenia umowy. W tym celu uzytkownik moze skorzystac¢ z
zalagczonego formularza - nie jest to jednak wymag.

Do zachowania okresu odstgpienia od umowy wystarczy odestanie przez uzytkownika
wypowiedzenia przed koncem tego okresu.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli uzytkownik wypowiedzial umowe, naszym obowigzkiem jest niezwloczne wyptacenie
wszystkich naleznosci otrzymanych od uzytkownika, tgcznie z kosztami dostawy (wyjatkiem sg
koszta dodatkowe, ktére powstaty w wyniku wyboru przez uzytkownika innego sposobu
dostawy, niz najkorzystniejsza standardowa dostawa oferowana przez nas), najpézniej w ciagu
czternastu dni od dnia otrzymania przez nas informacji o odstapieniu przez uzytkownika od
umowy. Do wyptacenia naleznosci wykorzystany zostanie ten sam srodek ptatnosci, ktéry byt
uzyty do przeprowadzenia transakcji zaptaty, chyba ze wyraznie zostato ustalone cos innego;
uzytkownik nie bedzie w zadnym wypadku zmuszony do poniesienia kosztow zwigzanych z
wyptaceniem naleznosci.



C. Wykonanie ustugi

Odstapienie od umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania
przyczyny.

Okres odstgpienia wynosi czternascie dni od daty zawarcia umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, uzytkownik powinien przestac (listem, telefaksem lub mailem) nam
(MAGIX Software GmbH, Customer Care, Osnabrucker Str. 3, 32312 Libbecke, Niemcy, Fax:
+49 (0)5741 345510, Telefon: +49 (0)5741 345531, e-mail: shop@magix.net) jednoznaczne
oswiadczenie o checi wypowiedzenia umowy. W tym celu uzytkownik moze skorzystac z
zalaczonego formularza - nie jest to jednak wymag.

Do zachowania okresu odstapienia od umowy wystarczy odestanie przez uzytkownika
wypowiedzenia przed koncem tego okresu.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli uzytkownik wypowiedzial umowe, naszym obowigzkiem jest niezwloczne wyptacenie
wszystkich naleznosci otrzymanych od uzytkownika, tgcznie z kosztami dostawy (wyjatkiem sa
koszta dodatkowe, ktére powstaty w wyniku wyboru przez uzytkownika innego sposobu
dostawy, niz najkorzystniejsza standardowa dostawa oferowana przez nas), najp6zniej w ciagu
czternastu dni od dnia otrzymania przez nas informacji o odstapieniu przez uzytkownika od
umowy. Do wyptacenia naleznosci wykorzystany zostanie ten sam srodek ptatnosci, ktory byt
uzyty do przeprowadzenia transakcji zaptaty, chyba ze wyraznie zostato ustalone cos$ innego;
uzytkownik nie bedzie w zadnym wypadku zmuszony do poniesienia kosztéw zwigzanych z
wyptaceniem naleznosci. Jezeli uzytkownik zazadat, aby dostawa ustug rozpoczela sie jeszcze
podczas okresu wypowiedzenia, jest on zobowigzany do wyptacenia nam odpowiedniej
naleznosci, ktora bedzie odpowiadata czesci wykonanych ustug - liczonych do daty
poinformowania nas o checi odstgpienia od umowy - w odniesieniu do przewidzianego w
umowie petnego zakresu umowy.

D. Wytaczenie prawa do odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy jest niewazne w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku umow o swiadczenie ustug - po catkowitym wykonaniu ustugi i jezeli za
uprzednia wyrazna zgoda klienta rozpoczeto wykonywanie ustugi, a klient przyjat do
wiadomosci, ze traci prawo do odstgpienia od umowy po catkowitym wykonaniu umowy przez
przedsiebiorce;

b) w przypadku dostawy towaréw, ktére sg produkowane zgodnie ze specyfikacjami klienta lub
sg wyraznie dostosowane do osobistych wymagan (produkty spersonalizowane);

c) w przypadku dostawy nagran dzwiekowych lub wideo lub oprogramowania komputerowego
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli pieczeé zostata usunieta po dostawie;

d) w przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie za uprzednig wyrazng zgoda
konsumenta i jezeli wie on, ze traci w ten sposéb prawo do odstapienia od umowy.

- Koniec pouczenia dotyczacego odstapienia od umowy —



