<§ 3 POLITICA DE CANCELAMENTO PARA O CONSUMIDOR EM CASO DE CONTRATOS DE
VENDA A DISTANCIA

Este 8 3 aplica-se apenas aos consumidores com residéncia habitual num Estado que pertenca
a UE ou ao EEE.

Politica de cancelamento
A. Para o envio de produtos

Direito de cancelamento

O presente contrato pode ser cancelado dentro de catorze dias e sem necessidade que o
motivo seja informado.

O prazo de cancelamento é de catorze dias a partir da data de tomada de posse da mercadoria,
por si ou um terceiro a seu pedido, que ndo seja o transportador.

Para exercer o seu direito de cancelamento, o cliente deve informar-nos de forma totalmente
explicita, por carta, fax ou e-mail (MAGIX Software GmbH, Customer Care, Osnabriicker Str. 3,
32312 Lubbecke, Alemanha, Fax: +49 (0)5741 345510, Telefone: +49 (0)5741 345531, E-mail:
shop@magix.net) sobre a sua deciséo de cancelar este contrato, através de uma declaragéo
inequivoca (por exemplo, carta via postal, fax ou e-mail). O pedido de cancelamento pode ser
feito pelo formulério anexo, que é apenas um modelo e seu uso néo é obrigatério. Para exercer
0 seu direito de cancelamento basta que o cliente nos envie a comunicacéo antes do
vencimento do prazo de cancelamento.

Consequéncias do cancelamento

Se este contrato vier a ser cancelado, devolveremos ao cliente todos os pagamentos
recebidos, incluindo as despesas de envio (com excecdo de custos adicionais decorrentes da
escolha de um método de envio diferente do padrdo mais econdmico oferecido por nés), no
prazo maximo e improrrogavel de catorze dias a partir da data da comunicac¢éo sobre o
cancelamento do contrato. A devolucao serd efetuada com a mesma forma de pagamento
utilizada na transacéo original, salvo disposi¢céo expressa em contrério das partes; sob
nenhuma circunstancia serédo cobrados custos decorrentes da devolucéo. A devolucéo do
pagamento pode ser recusada até os produtos serem rececionados ou até ser apresentado um
comprovativo de envio dos produtos, consoante a data que ocorrer primeiro.

A mercadoria deve ser-nos enviada ou transferida imediatamente e dentro do prazo maximo de
catorze dias a partir da data de comunicac¢éo sobre o cancelamento do contrato. Considera-se
que o prazo foi respeito se os produtos tenham sido enviados dentro de catorze dias. O cliente
suporta o custo direto da devolugédo dos produtos. O cliente sO é responséavel pela
depreciacdo dos produtos que decorra de uma manipulagédo que exceda o0 necessario para
verificar a sua natureza, propriedades e funcionalidades

B. Para o fornecimento de contelidos digitais

Direito de cancelamento

O presente contrato pode ser cancelado dentro de catorze dias e sem necessidade que o
motivo seja informado.

O prazo de cancelamento é de catorze dias a partir do dia da celebragao do contrato.

Para exercer o seu direito de cancelamento, o cliente deve informar-nos de forma totalmente
explicita, por carta, fax ou e-mail (MAGIX Software GmbH, Customer Care, Osnabriicker Str. 3,



32312 Lubbecke, Alemanha, Fax: +49 (0)5741 345510, Telefone: +49 (0)5741 345531, E-mail:
shop@magix.net) sobre a sua decisdo de cancelar este contrato, através de uma declaragéo
inequivoca (por exemplo, carta via postal, fax ou e-mail). O pedido de cancelamento pode ser
feito pelo formuléario anexo, que é apenas um modelo e seu uso nao é obrigatério.

Para exercer o seu direito de cancelamento basta que o cliente nos envie a comunicagao antes
do vencimento do prazo de cancelamento.

Consequéncias do cancelamento

Se este contrato vier a ser cancelado, devolveremos ao cliente todos os pagamentos
recebidos, incluindo as despesas de envio (com excecdo de custos adicionais decorrentes da
escolha de um método de envio diferente do padrédo mais econdmico oferecido por nés), no
prazo maximo e improrrogéavel de catorze dias a partir da data da comunicagéo sobre o
cancelamento do contrato. A devolucgao serd efetuada com a mesma forma de pagamento
utilizada na transacéo original, salvo disposi¢cédo expressa em contrério das partes; sob
nenhuma circunsténcia serdo cobrados custos decorrentes da devolugéo.

C. Para a prestacdo de servigos

Direito de cancelamento

O presente contrato pode ser cancelado dentro de catorze dias e sem necessidade que 0
motivo seja informado.

O prazo de cancelamento é de catorze dias a partir do dia da celebragcdo do contrato.

Para exercer o seu direito de cancelamento, o cliente deve informar-nos de forma totalmente
explicita, por carta, fax ou e-mail (MAGIX Software GmbH, Customer Care, Osnabricker Str. 3,
32312 Lubbecke, Alemanha, Fax: +49 (0)5741 345510, Telefone: +49 (0)5741 345531, E-mail:
shop@magix.net) sobre a sua decisé@o de cancelar este contrato, através de uma declaragéo
inequivoca (por exemplo, carta via postal, fax ou e-mail). O pedido de cancelamento pode ser
feito pelo formulério anexo, que é apenas um modelo e seu uso néo é obrigatério.

Para exercer o seu direito de cancelamento basta que o cliente nos envie a comunicagao antes
do vencimento do prazo de cancelamento.

Consequéncias do cancelamento

Se este contrato vier a ser cancelado, devolveremos ao cliente todos os pagamentos
recebidos, incluindo as despesas de envio (com excecdo de custos adicionais decorrentes da
escolha de um método de envio diferente do padrdo mais econdmico oferecido por nés), no
prazo méximo e improrrogavel de catorze dias a partir da data da comunicac¢éo sobre o
cancelamento do contrato. A devolugao serd efetuada com a mesma forma de pagamento
utilizada na transacéo original, salvo disposicdo expressa em contrario das partes; sob
nenhuma circunstancia serdo cobrados custos decorrentes da devoluc&o. No caso em que o
cliente tenha manifestado o desejo expresso de que 0S servicos comecassem a ser prestados
durante o prazo de cancelamento, o cliente deve pagar um montante correspondente a
proporcao de servigos prestados entre o periodo de inicio da utilizagdo até ao momento em
que exerceu o seu direito de cancelamento do contrato, comparativamente aos servicos totais
previstos no contrato.

D. Exclusao do direito de cancelamento

O direito de cancelamento € excluido nos seguintes casos:



(a) no caso de contratos de servico, apés a prestacdo completa do servigo e se, com 0 prévio
consentimento expresso do cliente, a prestacéo do servico tiver comeg¢ado e o cliente tiver
reconhecido que perde seu direito de cancelamento uma vez que o contrato tenha sido
totalmente executado pelo comerciante;

(b) no caso da entrega de bens produzidos de acordo com as especificacfes do cliente ou
claramente adaptados as exigéncias pessoais (produtos personalizados);

(c) no caso da entrega de gravagdes de audio ou video ou software de computador em uma
embalagem selada, se o selo tiver sido removido ap0s a entrega;

(d) no caso da entrega de contetudo digital ndo fornecido em um meio tangivel, quando a
execucdo tenha comegado com o consentimento prévio expresso do consumidor e seu
conhecimento de que ele perde assim seu direito de cancelamento.

- Fim da politica de cancelamento -



